CURRICULO

MURILO GOMES PEREIRA
Fortaleza / Caucaia - CE
murilogope@gmail.com
(85)99741-9177

LinkedIn: murilo-gomes-pereira-5297aa362

OBJETIVO

Atuar na area de Suporte Técnico em Tl, com foco em manutencao de computadores,
redes, instalacao de sistemas operacionais e atendimento ao usuario.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Estagiario em Suporte de Ti
Hospital Geral de Fortaleza (HGF) — 4 meses

Atuacdo no suporte técnico em ambiente hospitalar, realizando instalacgao,
manutengao e atendimento a usuarios.

Principais atividades:

e Formatacgédo e instalacao de sistemas operacionais

e Instalacao e configuracdo de aproximadamente 200 computadores
e Clonagem e recuperacao de maquinas com Acronis True Image

e Formatacao avancada utilizando DiskPart

e Crimpagem de cabos de rede CAT5e e CAT6 (RJ45)

e Verificacdo da salde de discos rigidos com CrystalDiskInfo

e Diagnéstico de hardware: RAM, HDD, placa-mae, fonte e processador
e Atendimento remoto via VNC

e Abertura e gerenciamento de chamados no GLPI

e Adicao de maquinas ao dominio e configuragdo de impressoras

e Substituicdo de equipamentos defeituosos

e |dentificacido de componentes ndo confidveis


mailto:murilogope@gmail.com

e Suporte a aplicativos padrao do 6rgao publico
e Trabalho em equipe, organizacdo do ambiente e agilidade no atendimento

PROJETOS ACADEMICOS

Projeto de Infraestrutura de Tl - Escola (100 horas)
EEEP Paulo Petrola

e Configuracao e padronizagao de 40 computadores com cabos de rede

e Instalacao e atualizacdo de sistemas operacionais

e Organizacdo e manutencao de laboratérios de informatica

e Diagndstico e corregao de falhas de hardware e software

e Apoio técnico a professores e alunos durante as atividades do laboratério

Especialista em Novas Tecnologias (Voluntario)
A lgreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias — mar/2025 -Jan/2026

e Responsavel pelas transmissdes das reunides
e Suporte tecnoldgico a membros e visitantes
e Apoio técnico em equipamentos de audio, video e informatica

FORMAGAO ACADEMICA

EEEP Paulo Petrola

Ensino Médio Profissionalizante / P6s-Médio
Técnico em Informatica —fev/2023 - dez/2025

e Projetos de manutencdo de computadores
e Atualizacao de laboratérios com Linux Mint
e Manutencao do Laboratdrio 2 em parceria com docente

CURSOS E CERTIFICAGOES

e Montagem e Manutencdo de Computadores



e Como Montarum PC

HABILIDADES TECNICAS

e Suporte de hardware e software

e Instalacdo e manutencao de sistemas operacionais
e Redes basicas (crimpagem e cabeamento)

e Atendimento técnico presencial e remoto

e Diagnéstico e solugao de falhas

IDIOMAS

e Inglés: Basico
e Espanhol: Basico

CONQUISTAS

e Medalhista de Ouro - OBMEP (classificacao para 22 fase)
e Aprovado na UECE em primeiro lugar licenciatura fisica



